REGULAMIN SZKOLEN i KONFERENCJI
§1
Zasady ogolne

1. Szkolenia dostepne na stronie akademiazamowien.pl organizuje firma JUKAM — Lech Wendotowski (pod szyldem
AKADEMIA ZAMOWIEN od roku 2007), z siedzibg w £odzi, kod pocztowy 91-415 przy pl. Wolno$ci 12/201, zwana w dalszym
ciggu regulaminu Organizatorem.

2. Przepisy niniejszego regulaminu stanowig integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i obowigzujg wszystkich
Uczestnikdw a przestanie zgtoszenia uczestnictwa stanowi jego akceptacije

3. Szkolenia otwarte to szkolenia oferowane w zakresach i terminach opisanych w ofercie szkolen na stronie internetowej, na
ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana danym tematem szkolenia.

4. Uczestnik - pracownik firmy, instytucji bgdz organizacji, ktéry zgtosit che¢ uczestnictwa w oferowanym szkoleniu i dokonat
zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu tym samym zawierajgc umowe

5. Szkolenia zamkniete (dedykowane) sg organizowane wg zasad ustalanych ze zleceniodawca
6. Szkolenia online odbywajg sie za pomocg fgczy internetowych
§2
Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu
1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest:

a. przestanie prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia online dostgpnego na stronie internetowej
Organizatora lub

b.  winny sposéb jezeli opis szkolenia to przewiduje albo zostato to wyjgtkowo uzgodnione z zainteresowanym
uczestnikiem

2. Zgtoszenie online jest rbwnoznaczne z rezerwacjg miejsca na szkolenie, co nie rodzi jeszcze obowigzku zaptaty

3. Optacenie przestanej po zgtoszeniu faktury proforma na podany przez uczestnika adres mailowy jest rownoznaczne z
zawarciem umowy.

4. Nieoptacone rezerwacje sg anulowane przez Organizatora. Uczestnik takze moze anulowa¢ rezerwacje.
5. Ponowna rezerwacja nie daje prawa do wczes$niej uzyskanych rabatéw, odbywa sie zawsze zgodnie z aktualna ceng

6. W wyjatkowych przypadkach, gdy optata jest przesunieta na termin po szkoleniu, deklaracja takiej optaty jest traktowana jako
zawarcie umowy.

§3
Informacje organizacyjne

1. Wszelkie informacje organizacyjne (lokalizacja szkolenia, harmonogram zaje¢, program) Organizator udostepnia
Uczestnikowi w formie elektronicznej na swojej stronie internetowej, stronie rejestracji lub za posrednictwem poczty e-mail. W
przypadku braku ustalonej przez Organizatora minimalnej liczby Uczestnikéw niezbednej do realizacji szkolenia, Organizator
zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu przyjmowania zgtoszen do momentu zebrania wymaganej liczby Uczestnikow
lub do odwotania szkolenia lub zmiany terminu.

2. Organizator ma prawo wyprosi¢ z zaje¢ uczestnika pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, lub
zachowujgcegdo sig¢ niestosownie i przeszkadzajgcego innym.

3. Organizator nie zapewnia miejsca ani opieki nad dzie¢mi i zwierzetami, nie zapewnia tez parkingu

4. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania organizatora o niepetnosprawnosci lub chorobach i dolegliwo$ciach
mogacych mie¢ wplyw na przebieg szkolenia.

5. W przypadku checi skorzystania z positku, np. wegetarianskiego, uczestnik powinien zgtosi¢ to organizatorowi najpézniej
dzien przed szkoleniem

6. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzety i wyposazenie z ktdrych korzysta w trakcie szkolenia. W przypadku ich
uszkodzen jest zobowigzany do pokrycia kosztéw w ciggu 7 dni od wezwania.

7. Uczestnik nie ma prawa do rejestracji audio i wideo w trakcie szkolenia
8. Organizator i uczestnik majg prawo do wzajemnego kontaktu po ukoficzonym szkoleniu

§4



Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu niezaleznie od przyczyny nalezy zgtosi¢ do Organizatora: pocztg elektroniczng,
najpdzniej 7 dni roboczych (z wytaczeniem sobdét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) przed datg rozpoczecia
szkolenia (liczy sie data doreczenia o$wiadczenia o rezygnacji). Rezygnacja zgtoszona w innej formie lub terminie nie bedzie
uwzgledniona.

2. Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia przez Uczestnika 50% kosztéw uczestnictwa w
przedmiotowym szkoleniu. 50% kosztéw obliczane jest od regularnej ceny szkolenia za 1 osobg bez uwzgledniania
ewentualnych znizek, rabatow itp.

3. W przypadku rezerwacji obejmujacych szkolenie wraz z zakwaterowaniem, rezygnacja w pozniejszym terminie niz 7 dni
roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia, wigze sie z koniecznoscig pokrycia przez Uczestnika petnej kwoty szkolenia.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu w dniu jego rozpoczecia lub niezgtoszenie sie na szkolenie spowoduje obcigzenie
Uczestnika petnymi kosztami uczestnictwa.

5. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu przez Uczestnika, ktory dokonat zgtoszenia w terminie krétszym niz 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia, spowoduje obcigzenie Uczestnika petnymi kosztami uczestnictwa.

5. Zmiana terminu udziatu w szkoleniu przez Uczestnika, jest traktowana tak samo jak rezygnacja z udziatu w szkoleniu

§5
Zmiana terminoéw szkolen

1. W przypadku szkolen otwartych Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia w
sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikow.

2. Organizator ma prawo odwota¢ zaplanowany termin szkolenia takze w przypadku zaistnienia sytuacji losowych,
niepodlegajacych zarzadzaniu przez Organizatora takich jak np. czynniki pogodowe uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce
dojazd, kleski zywiotowe, nagta niedostepno$¢ miejsca szkolenia, nagta niedyspozycja trenera, szeroko rozumiany stan
zagrozenia na czesci lub na catym terytorium kraju, zarzgdzenia wtadz lokalnych lub centralnych. Po ustaniu przyczyn
odwotania, Organizator zaproponuje nowy termin szkolenia.

3. W przypadku opisanym w pkt. 2 gdy przeprowadzenie szkolenia stanie sie niemozliwe Organizator zwrdci optate
uczestnikowi, z uwzglednieniem poniesionych kosztéw, do 50% wptaty, w terminie 60 dni od poinformowania o decyzji
odwotujacej to szkolenie. Ta sama zasada rozliczen dotyczy uczestnika, ktéry zrezygnuje z nowego terminu.

3. W przypadku odwotania szkolenia z przyczyny lezgcej wytgcznie po stronie Organizatora, zaptata za szkolenie zostaje
zwrécona Uczestnikowi w catosci. Organizator ma prawo odwotaé szkolenie w kazdej chwili.

4. W przypadku odwotania szkolenia ze strony Organizatora, nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za
powstate po stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, np. rezerwacje hotelu we wtasnym zakresie,
zakup biletéw kolejowych lub autobusowych przed otrzymaniem informacji itp.

§6
Zmiana trenera prowadzacego szkolenie

W szczegolnych przypadkach Centrum Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany trenera prowadzgcego
szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. Trener realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie aby zapewni¢ odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadnien.

§7
Zmiana miejsca szkolenia

W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji szkolenia, na obiekt o takim samym lub
wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

§8
Koszt uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci

1. Szkolenia otwarte i dedykowane prowadzone przez Organizatora sg odptatne, chyba ze w opisie szkolenia jest zawarta
informacja o jego bezptatnym charakterze.

2. Wystanie zgtoszenia lub potwierdzenie udziatu jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz upowaznia
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu przez osobe upowazniong ze strony Uczestnika. Faktura
zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres wskazany w formularzu zgtoszenia.

3. Obowigzujgcym sposobem ptatnosci jest przedptata przed szkoleniem, chyba, ze strony w formie pisemnej ustalg inacze;.
Optate za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze proforma lub innym
dokumencie potwierdzajgcym przyjecie zgtoszenia.



4. Optata obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, catering opisany w informacji o szkoleniu. Optata nie
obejmuje kosztéw dojazdu, parkingu i noclegu uczestnikéw szkolenia chyba, ze oferta szkolenia stanowi inacze;j.

5. W sytuacji, gdy na fakturze powinny zostaé¢ uwzglednione dodatkowe informacje, Uczestnik jest zobowigzany do pisemnego
powiadomienia Organizatora o tej koniecznosci maksymalnie na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia sig szkolenia.

6. Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach, w przypadku wskazania przez
Uczestnika w formularzu zgtoszenia btednych danych niezbednych do wystawienia faktury.

§9
Prawa autorskie

1. Szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen
oferowanych przez Organizatora, podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Uczestnicy nie sg
upowaznieni do uch udostepniania osobom trzecim.

2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzgdzania autorskimi prawami majatkowymi,
ktorymi objete sag szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas
szkolen.

§10
Reklamacja ustugi szkoleniowej

1.Kazdy uczestnik szkolenia otwartego, ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci oferowanych ustug szkoleniowych
(wartosci merytorycznej, organizacji zajec¢, itp.).

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, e-mailem w terminie 3 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) tytut i termin szkolenia, wobec ktérego zgtaszane sg zastrzezenia;

b) imie i nazwisko trenera prowadzacego zajecia;

c) szczegdtowy opis problemu;

d) dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje (nazwa firmy/instytucji, imie i nazwisko uczestnika, adres e-mail, telefon
kontaktowy).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania przez Organizatora. W przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do
21 dni roboczych.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ona ztozona po
przekroczeniu terminu o ktérym mowa w §10 pkt 2.

20.07.2019

Aneks do Regulaminu

1. Zasada opisana w §1 ust. 3 w zwigzku z ust. 4 (kazda osoba) oznacza, ze szkolenia nie sg kierowane do
konsumentow.

2. Formularz zgtoszeniowy na szkolenie moze obejmowaé obowigzek zaznaczenia deklaracji, ze uczestnik nie prowadzi
konkurencyjnej dziatalnosci w stosunku do Organizatora

3. Uczestnik szkolenia online jest zobowigzany do przygotowania swojego stanowiska zgodnie z podanymi w informacji
0 szkoleniu wymaganiami oraz zwyktymi zasadami prawidtowego utrzymania sprzetu komputerowego — czyszczenie
pamieci, btednych plikéw, rejestru (np. oprogramowaniem typu CCleaner), aktualne oprogramowanie systemowe

4. W zwigzku z §3 ust. 2 Regulaminu Szkolen i Konferencji, Organizator moze zablokowa¢ udziat uczestnika szkolenia
online w przypadku jego niestosownego zachowania

5. Organizator nie odpowiada za problemy po stronie uczestnika z dostepem do szkolenia udostepnionego za pomocg
tacza internetowego

27.03.2020

Wyjasnienie: Zapis w §5 ust 2 i 3 ma zastosowanie w stanie epidemii



